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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(Kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés és a Pipedrive CRM rendszer hasznalata)

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a Mitter és Tarsa Kft. weboldaldn talalhaté kapcsolatfelvételi és
ajanlatkérd trlapot igénybe vevo személyek részére vildgos €s atlathatod tdjékoztatast nydjtson személyes
adataik kezelésér6l, az Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)
rendelkezéseinek megfelelden.

1. Az Adatkezel6 adatai

Cégnév: Mitter és Tarsa Kft.

Székhely / Telephely: 2531 Tokod, Vajar utca 2.
Cégjegyzékszam: 11-09-001143

Addszam: 10404357-2-11

Képviselé: Mitter Adam

E-mail cim: info@mitter.hu

Telefonszam: 0633-500-830

Weboldal: www.mitter.hu
2. Az adatkezelés célja, kezelt adatok kore, jogalapja és idotartama
2.1. Kapcsolatfelvétel, ajanlatadas és miiszaki egyeztetés

Az adatkezelés célja:

A weboldal kapcsolatfelvételi és ajanlatkérd Grlapjan keresztiil érkez6 megkeresések fogadasa, a megkeresd
személy vagy gazdasagi tarsasag azonositasa, a kapcsolat felvétele, iizleti ajanlat adasa, valamint miiszaki
egyeztetések lefolytatasa (beleértve a gyarthatdsagi és DFM egyeztetéseket).

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, cégnév, e-mail cim, telefonszam, az lizenet targya €s szoveges tartalma, az érdeklddd
altal feltoltott dokumentumok és mellékletek (pl. muszaki specifikacio, tervrajz), valamint a megkeresés
bekiildésének idépontja.

Az adatkezelés jogalapja:

Maganszemély vagy egyéni vallalkozo érdeklods esetén: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan olyan
szerzodéskotést megel6zo 1épések megtétele, amelyek az érintett kérésére torténnek (ajanlatkérés, eldzetes
egyeztetés).

Gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet képviselé kapcsolattarto esetén: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerinti jogos érdek. Az Adatkezelé és az érdekl6dd partnercég jogos érdeke a hatékony iizleti
kommunikacid, az iizleti kapcsolatok felvétele, a szakmai egyeztetés és a szerzodéskotés elokészitése. Az
érintett munkavallalo/kapcsolattartd alapvetd jogai nem élveznek elsGbbséget e jogos érdekkel szemben,
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figyelemmel arra, hogy az adatszolgaltatis a munkakori kotelezettségeihez és szakmai feladataihoz
kapcsolodik.

Az adatok tarolasanak idotartama:

Amennyiben a kapcsolatfelvétel eredményeként iizleti szerzodés jon létre: Az adatok a létrejott szerzodés
teljesitéséhez €s a jogi kotelezettségekhez kapcsolodoan keriilnek tovabbi kezelésre, a szerz6dés megsziinésétol
szamitott 5 évig (altalanos polgari jogi eléviilési id6 a Ptk. alapjan), illetve szamviteli bizonylat esetén a
szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan 8 évig.

Amennyiben a megkeresésbdl nem jon 1étre szerzodés: Az ajanlatadas vagy az utolsé érdemi kommunikécio
lezarasatol szamitott 1 évig taroljuk az adatokat az esetlegesen felmeriilé kérdések, visszatérd igények és az
ajanlati kotottség nyomon kovetése céljabol, kivéve, ha az érintett korabban kéri adatainak torlését vagy
tiltakozik a kezelés ellen.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

A megjelolt személyes adatok megadasa elengedhetetlen a kapcsolatfelvételhez és az ajanlatadashoz. Az adatok
megadasa hianyaban az Adatkezeld nem tudja feldolgozni a megkeresést, és nem tud érdemi valaszt vagy
ajanlatot kiildeni.

3. Adatfeldolgozdk és adattovabbitas

cy ey

kiils6 szolgaltatokat (adatfeldolgozokat) vesz igénybe:

3.1. Ugyfélkapcsolat-kezelési (CRM) rendszer: Pipedrive
Adatfeldolgozé megnevezése: Pipedrive OU (EU székhely) és Pipedrive Inc. (USA)

Székhely / Elérhet6ség: Mustamée tee 3a, 10615 Tallinn, Esztorszég; illetve 530 5th Avenue, Suite 802, New
York, NY 10036, USA

Adatvédelmi szabalyzat: A Pipedrive adatvédelmi tajékoztatoja

Végzett tevékenység: Felhdalapu tligyfélkapcsolat-kezelési (CRM) szoftverszolgaltatds nyujtasa, a weboldali
trlapon beérkezo érdeklddések (leadek) rogzitése, rendszerezése, az értékesitési folyamat nyomon kdvetése.

Adattovabbitas harmadik orszagba és garanciak: A Pipedrive rendszere az Eurdpai Union beliili szervereket
hasznal az EU-s iigyfelek adatainak tarolasara, azonban a Pipedrive Inc. amerikai anyavallalat és globalis
alvallalkozok igénybevétele miatt sor keriilhet adatokhoz vald hozzaférésre az Egyesiilt Allamokbol. Az
adattovabbitds megfeleld garancidk mellett torténik az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott EU-U.S. Data Privacy
Framework (DPF) megfelel6ségi hatarozat (GDPR 45. cikk), valamint az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott

altalanos adatvédelmi szerzodési feltételek (Standard Contractual Clauses — SCC, GDPR 46. cikk)
alkalmazasaval, amelyek a Pipedrive-val kotott Adatfeldolgozoi Szerzédés (DPA) elvalaszthatatlan részét

képezik.
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3.2. Weboldal tarhelyszolgaltatéja
Adatfeldolgozé megnevezése: Sybell Informatika Kft.

Székhely / Elérhetdség: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet; cégjegyzékszam: 01-09-293034; e-mail:
info@sybell.hu

Végzett tevékenység: Weboldal kiszolgalasa, webtarhely és technikai szerverinfrastruktira biztositasa, e-mail
tovabbitas.

4. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld és az adatfeldolgozdok a tudomany és technologia alldsa, a megvalositas koltségei, valamint a
kockazatok figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre a személyes
adatok biztonsaga érdekében:

A weboldal és az trlap kozotti, valamint a weboldal és a CRM rendszer kozotti kommunikécio titkositott
SSL/TLS kapcsolaton keresztiil valosul meg.

A CRM rendszerhez ¢és az adminisztracios feliiletekhez kizardlag egyedi felhasznalonévvel, erds jelszoval,
sziikség esetén kétlépcsOs azonositassal (2FA) és megfeleld jogosultsagi szintekkel rendelkez6 munkatarsak
férhetnek hozza.

Az Adatkezeld gondoskodik a rendszerek rendszeres biztonsagi mentésérol és virusvédelmérol a jogosulatlan
hozzaférés, adatvesztés vagy adatmodositas megakadalyozasa érdekében.

5. Az érintettek jogai

Az érintett a személyes adatainak kezelése kapcsan az alabbi jogosultsagokkal élhet:

rrrrr

kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult hozzaférni a kezelt adatokhoz és a kapcsolodo informécidkhoz.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): Az érintett kérheti a pontatlan vagy megvaltozott személyes
adatainak indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitését, kiegészitését.

Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”, GDPR 17. cikk): Az érintett jogosult kérni személyes
adatainak torlését, amennyiben az adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtotték, vagy
ha tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget ¢lvezd jogszerli ok az adatkezelésre.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk): Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha
vitatja az adatok pontossagat, ha az adatkezelés jogellenes, de ellenzi a torlést, vagy ha tiltakozott az
adatkezelés ellen.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk): Amennyiben az adatkezelés szerz6déskotés elokészitésén
alapul és automatizalt modon torténik, az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja.

Tiltakozashoz valo6 jog (GDPR 21. cikk): Az érintett barmikor tiltakozhat a jogos érdeken [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont] alapulé adatkezelés ellen. Tiltakozas esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel és jogaival szemben.
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Az érintetti kérelmek érvényesitése:

Az ¢rintett fenti jogait az Adatkezeld info@mitter.hu e-mail cimére vagy a 2531 Tokod, Vajar utca 2.
postacimre megkiildott nyilatkozataval gyakorolhatja. Az Adatkezeld6 a kérelem beérkezését kovetoen
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb egy (1) hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman
hozott intézkedésekrol.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas:

Téajékoztatjuk az érintetteket, hogy a megkeresések feldolgozasa és a Pipedrive rendszer haszndlata soran nem
alkalmazunk automatizalt dontéshozatalt és olyan profilalkotdst, amely az érintettre nézve joghatassal jarna
vagy 6t jelent6s mértékben érintené.

6. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az érintett megitélése szerint a személyes adatainak kezelése megsértette az adatvédelmi
jogszabalyokat:

1. Panasztétel a feliigyeleti hatosagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
* Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

* Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

* Telefon: +36 (1) 391-1400

* E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

* Honlap: https://naih.hu/

2. Birosagi jogorvoslat (GDPR 79. cikk):

Az ¢rintett az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szemben birdsaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Adatkezeld székhelye szerinti torvényszék (Tatabanyai
Torvényszék) elott, vagy az érintett valasztasa szerint az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszek elott is megindithato. A birdsagok illetékességérdl a birdsagi portal nyujt tajékoztatast.
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